PRAVILA O PRIVATNOSTI
Pravila zastite osobnih podataka

o Zelimo naglasiti da posjetom nasim web stranicama svi Vasi osobni podaci
ostaju povijerljivi, osim ako ih svojom voljom ne Zelite otkriti.

o Prikupljamo samo one osobne podatke koje nam dobrovoljno dostavite i samo
za svrhe navedene u ovim pravilima zastite osobnih podataka. Ne zahtijevamo
od Vas da nam posaljete te podatke kako bismo vam omogudili pristup na nase
stranice i ne trazimo da otkrijete viSe podataka no Sto je doista potrebno za
sudjelovanje u nekoj aktivnosti na nasim stranicama.

o Prilikom prikupljanja osobnih podataka obvezujemo se postovati odredbe
pozitivnih propisa vezanih na zastitu osobnih podataka.

« Molimo Vas procitajte sve informacije u nastavku i ako imate bilo kakvih pitanja
ili nedoumica u vezi s nasim pravilima zastite osobnih podataka ili Zelite s nama
podijeliti svoja iskustva na ovoj web stranici, javite nam na e-
info@apipharma.hr

« Ako ste maloljetni, ne Saljite nam svoje osobne podatke!

1. Opcenito

Kada koristite web stranicu www.apipharma.hr (,web stranica™) koja takoder
ukljucuje i on-line trgovinu, Apipharma d.o.o. ("Tvrtka" ili ,Voditelj obrade") kao
voditelj obrade podataka obraduje VaSe osobne podatke u skladu s relevantnim
propisima o zastiti osobnih podataka.

Ova Pravila zastite osobnih podataka ("Pravila") opisuju koje se vrste podataka
obraduju i u koje svrhe te Vasa prava vezana uz takvu obradu. Molimo Vas pazljivo
proCitajte ova Pravila prije nastavka koristenja web stranice. Ako se ne slazete s
njihovim odredbama, molimo Vas da ne koristite web stranicu.

2. Osobni podaci koje obradujemo

"Osobni podaci" oznacavaju sve podatke koji se odnose na pojedinca Ciji je identitet
utvrden ili se moze utvrditi (,ispitanik”).

Osobne podatke prikupljamo sukladno vazec¢im propisima i to kako bismo vam npr.
mogli poslati izmjene i novosti elektronskom postom, ukljuciti vas u sudjelovanje u
nagradnim igrama te obavijestiti pobjednika, odaslati publikacije, broSure i drugi
promidzbeni materijal ili odgovoriti na vasa pitanja, primjedbe i komentare.

Vase osobne podatke obradujemo samo na temelju vase privole, zakona ili radi
ostvarenja legitimnog interesa Voditelja obrade, kao na primjer kada obradujemo vase
podatke za potrebe izravnog marketinga radi oglasavanja nasih proizvoda ili usluga
(,komercijalna komunikacija"), putem elektronicke ili drugih oblika komunikacije.
U odredenim slucajevima ce prikupljanje vasih osobnih podataka biti nuzno radi
izvrSenja ugovora izmedu vas i Apipharme, na primjer prilikom kupovine proizvoda u


http://www.apipharma.hr/

nasoj web trgovini, kako bismo vam mogli dostaviti proizvod na zatrazenu adresu
dostave i sl.

Obradujemo sljedece kategorije osobnih podataka:

1. Kontakt i identifikacijski podaci potrebni za otvaranje korisni¢kog racuna na web
stranici i/ili za ¢lanstvo u programima lojalnosti .....

2. Kontakt i identifikacijski podaci potrebni za narucivanje proizvoda u online trgovini
odnosno njihovu isporuku/dostavu na zatrazenu adresu;

3. Podaci o kupnji putem online trgovine, npr. kupljeni proizvodi, iznos racuna,
odabrani nacin placanja, ucestalost kupnje;

4. Podaci iz korespondencije korisnika s Voditeljem obrade (ukljucujuéi njihov sadrzaj);

5. Podaci o interakciji korisnika s web stranicom koji se prikupljaju koristenjem kolaci¢a
(eng. Cookies). Detalie o tehnologiji kolacica i njihovoj upotrebi na ovim web
stranicama potrazite u poglavlju 8 ovih Pravila (Pravila o kolaci¢ima).

Ne prikupljamo i ne koristimo osobne podatke maloljetnih osoba (u okviru razumnih
granica ukoliko nam je moguce spoznati dob korisnika), osim uz izri¢itu suglasnost
roditelja ili staratelja. Ukoliko ste maloljetni, molimo Vas da nam ne Saljete svoje
osobne podatke (ime, prezime, adresa, telefonski broj, e-mail ili druge podatke koji bi
Vas mogli pomodi identificirati), jer ¢emo obradu takve komunikacije morati odbiti.
Ukoliko bi usprkos tome uslijedila uspostava kontakta na zahtjev maloljetne osobe, u
slucaju prenosSenja osobnih podataka od strane maloljetne osobe, Tvrtka izri¢ito odbija
zaprimanje bilo kakvih zahtjeva materijalne ili nematerijalne prirode koji proizlaze iz
obrade takve namjere kontakta.

Vase podatke cuvamo samo onoliko dugo koliko je nuzno potrebno za ispunjavanje
svrhe zbog koje su prikupljeni.

Na kraju razdoblja Cuvanja osobne podatke ¢emo ili izbrisati ili anonimizirati tako da se
viSe ne mogu povezati ni sa kime.

Osobne podatke vezane uz bilo kakve financijske transakcije cuvamo najmanje 11
godina, s obzirom na to da tako odreduju propisi na snazi u Republici Hrvatskoj.

3. Svrha obrade osobnih podataka
Apipharma obraduje osobne podatke za sljedece svrhe:

3.1. Otvaranje korisnickih profila na web stranici



3.2. Obrada narudzbi putem online trgovine i isporuka/dostava narucenih proizvoda na
adresu koju je korisnik naznacio;

3.3. Prijenos komercijalnih komunikacija putem elektronicke poste, mobilne telefonije
ili tradicionalnom postom odnosno kurirskom dostavom (u limitima Vase suglasnosti);

3.4. Sudjelovanje u anketama, upitnicima i nagradnim natjecajima organiziranim od
strane tvrtke. Detalje o ovoj vrsti obrade potrazite u odjeljku 7 ovih Pravila (ankete,
upitnici i promocije);

3.5. Pruzanje odgovora na pitanja koja nam postavite ili na Vase savjete, komentare,
prigovore i sl.;

3.6. Izrada razlicitih izvjestaja / statistika o nacinu koristenja web stranice i usluga koje
nudi, ukljucujuéi o tome kako su izvrSeni ugovori s Apipharmom;

3.7. RjeSavanje svih sporova ili prituzbi koji se odnose na ili proizlaze iz aktivnosti
Apipharme.

4. Komuniciranje podataka prema tre¢ima

Ne prodajemo, ne prenosimo, ne otkrivamo podatke koje prikupljamo na nasim web
stranicama nikome izvan Apipharme bez Vase privole, osim (1) u slucajevima
propisanim zakonom i kada je to potrebno radi izvrSavanja nasih zakonskih obveza,
(2) u slucajevima kada je to potrebno radi zastite Vaseg zivota ili tjelesnog integriteta,
a Vi niste u mogucnosti dati svoj pristanak za obradu Vasih osobnih podataka, (3) u
sluajevima kada je to nuzno radi ispunjenja zadataka koji se izvrSavaju u javnom
interesu, (4) u slucajevima kada ste Vi sami objavili te podatke te (5) u slucajevima
kada je to potrebno radi zastite nasih legitimnih interesa. Vase osobne podatke ¢emo
Cuvati samo tijekom vremena koje je nuzno radi ostvarenja ranije navedenih svrha
obrade.

Apipharma moze neke ili sve Vase osobne podatke otkriti sljede¢im primateljima, na
nacin kako je dalje navedeno:

1. Osobama ovlastenim za obradu osobnih podataka u ime i za racun Apipharme,
odnosno suradnicima ili dobavljatima neophodnim za pruzanje i odrZzavanje usluga
koje se pruzaju putem ovih web stranica (npr. pruzatelji usluga izrade i odrzavanja
web stranica, pruzatelji usluge dostave narucenih proizvoda ili promotivnih materijala,
dobavljaci u pripremi marketinskih kampanja i sl., suradnici ili pruzatelji usluga koji
najbolje mogu odgovoriti na Vasa pitanja i sl.).

2. Pravnom sljedniku ili sljednicima, u slucaju statusnih promjena uslijed podiele,
pripajanja, restrukturiranja ili drugog prijenosa kontrole u drustvu.

3. Drugim primateljima kojima je Apipharma ovlastena ili obavezna otkriti osobne
podatke pojedinaca na temelju vazecih propisa.



5. Sigurnost placanja kreditnim karticama

Apipharma se obvezuje primijeniti maksimalne sigurnosne standarde u svrhu zastite
interesa kupaca i sprjeCavanja eventualnih zlouporaba informacija. Plac¢anje i
autorizacija kreditnih kartica se odvija putem T-Com Pay Way sustava. T-Com Pay Way
primjenjuje najmodernije standarde u zastiti podataka - Secure Socket Layer (SSL)
protokol sa 128-bitnom enkripcijom podataka i MD5 algoritam. ISO 8583 protokol
osigurava da se razmjena podataka izmedu T-Com sustava i autorizacijskih centara
karticnih kuca obavlja u privatnoj mrezi, koja je od neautoriziranog pristupa zasti¢ena
dvostrukim slojem "vatrozida" ("firewall").

Brojevi kreditnih kartica ne pohranjuju se i nisu dostupni Apipharmi.

Apipharma d.0.0. ne moze se smatrati odgovornom za zlouporabe za koje se ne moze
utvrditi da su nastale kao posljedica tehnicko-sigurnosnog propusta sustava web
trgovine ili propusta djelatnika Apipharme d.o.o.

6. Poruke e-poste

Kada nam posaljete elektronsku postu (putem e-mail poruke s pitanjem, komentarom,
prigovorom, savjetom ili sl., ili putem obrasca za kontakt na web stranici) s osobnim
podacima po kojima Vas je moguce identificirati, upotrijebit ¢emo te podatke u svrhu
ispunjenja Vaseg zahtjeva. Mozda ¢emo Vas e-mail kao i poruku/zahtjev koji ste nam
uputili poslati drugim suradnicima ili dobavljaCima koji ¢e moéi najbolje odgovoriti na
Vase pitanje.

Svi djelatnici i poslovni partneri Apipharme odgovorni su za postivanje Pravila zastite
osobnih podataka.

7. Ankete, upitnici i natjecaji

Povremeno na nasim stranicama provodimo ankete i upitnike. Tako prikupljeni podaci
koriste se iskljuCivo za potrebe Apipharme. Ako na nasSim stranicama ili s nama
povezanim drustvenim mreZzama objavimo rezultate anketa, oni ¢e biti iskljucivo zbirni
i neCe sadrzavati nikakve osobne podatke.

Nase stranice Cesto sadrze obavijesti o razlicitim nagradnim igrama koje organiziramo
ili obavijesti o otvorenim radnim mijestima u tvrtki (,natjecaji"). Za one natjecaje
kojima omogucujemo elektronski pristup, osim ako izrijekom nije drugacije navedeno
u pravilima natjecaja, Vase osobne podatke koristit éemo samo u svrhu realiziranja
natjeCaja (npr. za stupanje u vezu s pobjednikom nagradne igre i ispunjenja nasih
zakonskih obveza vezanih uz organizaciju natjecaja, ili radi postupka selekcije u
natjeCaju za radno mjesto). Ne dijelimo te informacije ni s kim izvan Tvrtke osim s
pruzateljima usluga koji nam pomazu u organiziranju natjecaja i koji imaju zakonsku
obvezu cuvanja tajnosti svih dostupnih podataka ili s javnim tijelima u svrhu
ispunjavanja zakonskih obveza. Takoder mozemo objaviti odredene osobne podatke
(npr. ime, prezime i vrijednost nagrade) kako bismo ispunili zakonske obveze ili kako
bismo osigurali transparentnost nasih natjecanja..
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Apipharma d.o.0. ne moZe preuzeti odgovornost za eventualne Stete nastale uporabom
informacija s ovih stranica u svrhe koje izlaze izvan okvira njihove predvidene namjene.

8. Pravila o kolaci¢ima
Web stranica Apipharme koristi tzv. kolaci¢e (eng. ,,cookies").

Kolaci¢i su male tekstualne datoteke koje generira posluzitelj web stranica i koje se
putem web preglednika pohranjuju na uredaju korisnika, a kako bi se korisniku mogla
pruziti Sto kvalitetnija usluga i sadrZaji. Pohranjuju odredene informacije (npr. zeljene
postavke jezika ili web stranice, status registracije na korisnicki racun i sl.) koje Vas
preglednik moZe reproducirati kada se vratite na web stranicu (ovisno o trajanju
kolacica).

Upotrebljavamo sljedece kategorije kolacica:

1. Kolaci¢i neophodni za funkcionalnost web stranice

Odredeni kolacic¢i su neophodni kako bi koriStenje ove web stranice i njene osnovne
usluge i znacajke bile moguce. Bez ovih kolaci¢a, na primjer, ne¢ete moci pristupiti
odredenim sigurnim podrucjima ili pratiti svoju koSaricu za online kupovinu. Ovi se

kolaci¢i ne mogu onemoguditi.

Koristimo sljede¢e neophodne kolacice:

$_COOKIE['rm'] Remember me funkcionalnost ¢uva se
14 dana

$_COOKIE['site_Ing'] Pamti jezik ¢uva se godinu dana

$COOKIE[_STORE_COOKIE_NAME] Shop generira i pamti string preko kojeg
pamti sadrzaj koSarice. Naziv mu je
konstanta iz config.php, ¢uva se 30 dana

2. Opcionalni kolacici

Informacije od ovih koladiéa pomazu nam da shvatimo kako naSi korisnici
upotrebljavaju web stranicu, sa svrhom unaprijedenja kvalitete sadrzaja prema
korisnicima i doZivljaja pregledavanja. Opcionalni kolaci¢i ukljuCuju kolaci¢e Google
Analytics (Ciji kolacici prate posjecenost i analiziraju uspjesnost web stranice, a koje su
Apipharmi dostupne kao statisticki podaci, bez osobnih podataka individualnih korisnika) te
kolaCi¢e drustvenih mreza (npr. Facebook) koji omogucuju korisniku da odredeni
sadrzaj podijeli putem vlastitog racuna na drustvenim mrezama.

Kada prvi put pristupite web stranici, pojavit ¢e se natpis koji upozorava na postojanje
kolacica i zatraziti Vasu suglasnost za njihovo prihvaéanje.

Nastavkom pregledavanja web stranice, prihvadate koriStenje kolacica.
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Korisnik web stranice putem postavki svojeg web preglednika uvijek moze samostalno
regulirati  (ograniciti ili onemoguditi) primanje kolacica. Napominjemo da
onemogucavanje kolaciéa moze utjecati na funkcionalnost i Vasu interakciju s web
stranicom, te iskljuCujemo svaku odgovornost za bilo kakav gubitak funkcionalnosti i/ili
kvalitete sadrzaja web stranice u svim sluc¢ajevima odabira regulacije primanja kolaci¢a
od strane korisnika.

Dodatne informacije o konfiguriranju postavki preglednika za kolacice mozete pronadi
na sljedecim linkovima:

e ovdje saznajte viSe o nacinu privatnog pregledavanja i postavkama kolaci¢a u
Firefoxu

e ovdje za Citanje o nacinu anonimnog nacina i postavkama kolaci¢a u pregledniku
Google Chrome

e ovdje procitajte nacin rada "InPrivate" i postavke kolaci¢a u pregledniku Internet
Explorer

e ovdje za vise informacija o0 modusu "Privatna navigacija" i postavkama kolaci¢a u
pregledniku Safari

KoriStenjem ovih web stranica smatrat e se da su korisnici u svakom trenutku upoznati
i suglasni s uvjetima koristenja, ukljucujuci odredbe o obradi i zastiti osobnih podataka
i mogucnostima u vezi s kolaci¢ima.

9. Prava ispitanika

Davanije privole za obradu osobnih podataka nije obvezno, ali odbijanje davanja privole
na obradu podataka kako je iznad navedeno, moze korisniku onemoguciti koristenje
svih ili nekih sadrzaja koje nudi web stranica, ili onemoguciti dobivanje informacija o
proizvodima/uslugama u ponudi Apipharme.

Slanjem osobnih podataka Apipharmi ispitanik se ne odrice prava zajamcenih
pozitivnim propisima Republike Hrvatske kojima se Stite osobni podaci, a osobito prava
zatraziti ispravak ili brisanje vlastitih osobnih podataka iz zbirke ako su isti nepotpuni,
netocni ili neazurni ili njihova obrada nije u skladu s odredbama pozitivnih propisa
Republike Hrvatske.

U mijeri u kojoj se obrada Vasih osobnih podataka temelji iskljuCivo na Vasoj privoli,
imate niz prava, ukljucujuci:

a) Pravo na pristup:
GDPR Vam daje pravo pitati nas koje Vase osobne podatke imamo i kako ih

obradujemo te pravo dati Vam pristup tim podatcima. Svoje pravo mozete ostvariti
tako da nas kontaktirate (vidi ispod Kako nas mozete kontaktirati).


https://support.mozilla.org/hr/kb/Privatno%20pretra%C5%BEivanje
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hr
https://support.microsoft.com/hr-hr/help/17479/windows-internet-explorer-11-change-security-privacy-settings
https://support.apple.com/kb/PH21411?viewlocale=hr_HR&locale=en_US

Uzmite u obzir da prije obrade bilo kojeg zahtjeva za pristup podatcima moramo
potvrditi Vas identitet, a moguce je i da Vas dodatno kontaktiramo kako bismo bili
sigurni da smo razumijeli koje podatke zahtijevate. Nakon Sto potvrdimo Vas identitet,
traZene informacije ¢emo Vam pruziti u roku od 30 dana.

Informacije ¢emo Vam pruziti bez naknade, medutim, mozemo naplatiti
administratorsku naknadu ako je zahtjev ocito neutemeljen ili pretjeran, a narocito ako
se ponavlja. U svakom slucaju, ako ste nas postojeci korisnik svojim osobnim
podatcima mozete pristupiti preko svojeg korisnickog sucelja.

b) Pravo na ispravak podataka:

GDPR Vam daje pravo na ispravak bilo kojeg osobnog podatka koji je netocan ili
nepotpun. Korisnici mogu i sami osvjeziti svoje osobne podatke preko korisnickog
sucelja, no u svakom slucaju mozete nas kontaktirati (vidi ispod Kako nas mozete
kontaktirati).

c) Pravo na brisanje: Kao fizicka osoba imate pravo zahtijevati brisanje svih svojih
osobnih podataka koje imamo. Medutim, uzmite u obzir da to nije apsolutno pravo, pa
tako, primjerice, ne nadilazi naSe zakonske obveze da cCuvamo racunovodstvene
podatke.

Brisanje svojih osobnih podataka mozete zahtijevati kada Vasi podatci viSe nisu nuzni
u odnosu na svrhu zbog koje su izvorno prikupljeni odnosno obradeni (primjerice, ako
otkaZete sve usluge koje ste koristili kod nas). Svoje pravo moZete ostvariti tako da
nas kontaktirate (vidi ispod Kako nas moZete kontaktirati).

d) Pravo na povlacenje privole: Korisnici u svakom trenutku imaju pravo povudi
ranije danu privolu za obradu osobnih podataka.

e) Takoder, u odredenim okolnostima, korisnici imaju pravo na ulaganje prigovora
na obradu, na ogranicenje obrade te na prenosivost osobnih podataka.

Za sva pitanja zastite osobnih podataka, kao i radi ostvarenja gore navedenih prava,
molimo Vas obratite se na kontakt adresu navedenu u ¢lanku 10. ovih Pravila

f) Pravo podnosenja prigovora nadzornom tijelu: ukoliko smatrate da su Vasa
prava povrijedena, imate pravo podnijeti prigovor Agenciji za zastitu osobnih podataka
(AZOP).

Ovisno o zahtjevu korisnika/ispitanika, Apipharma se obvezuje:

1. Potvrditi korisniku da li obraduje ili ne obraduje osobne podatke koji se odnose
na tog korisnika/ispitanika

2. Ispraviti ili izbrisati, bez naknade i bez odgadanja, osobne podatke koji se
odnose na korisnika/ispitanika



3. Ograniciti ili prestati s obradom osobnih podataka korisnika/ispitanika

10. Kontakt

Za sva pitanja vezana uz zastitu Vasih osobnih podataka, kao i radi ostvarenja ranije
navedenih prava i zahtjeva, moZete se obratiti sluzbeniku za zastitu podataka
Apipharme d.o.0. slanjem email poruke na: info@apipharma.hr ili poStom na adresu
naseg sjedista: Apipharma d.o.0, Jeronima Kavanjina 26, 10000 Zagreb. Tvrtka ne
odgovara na anonimne zahtjeve.
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